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Tisztelt Kedvezményezett!

Értesítjük, hogy az Önök által 2023.05.10. napján elektronikus úton benyújtott 21KOZ jelű
közlemény feldolgozása a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (továbbiakban: NAV) rendszerében
megtörtént. A közleménnyel kapcsolatosan további teendője nincs.

A benyújtott bizonylatokkal kapcsolatban telefonon is kérhet tájékoztatást a NAV Infóvonalán
keresztül:

− belföldről a 1819,
− külföldről a +36 (1) 461-1819-es hívószámon,

ami hétfőtől csütörtökig 8 óra 30 perctől 16 óráig, valamint péntekenként 8 óra 30 perctől 13 óra 30
percig hívható.
Az egyedi tájékoztatás és ügyintézés a 1819 szám 2. menüpontján érhető el.

A NAV Infóvonalán elérhető általános tájékoztatás, illetve az adózó beazonosítását igénylő
ügyintézési lehetőség is. A beazonosítást igénylő ügyintézési lehetőség használatához
ügyfél-azonosító számmal vagy Részleges Kódú Telefonos Azonosítással (RKTA) kell
rendelkeznie. Ha nincs ügyfél-azonosító száma, akkor azt a TEL jelű nyomtatványon igényelhet,
amit a NAV-hoz személyesen vagy elektronikusan lehet benyújtani. Felhívjuk figyelmét, hogy ha
nem saját ügyében kívánja használni a beazonosítását igénylő ügyintézési lehetőséget, akkor
UJEGYKE adatlap benyújtása is szükséges.

PÉCS, 2023. május 11.
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Nemzeti Adó- és Vámhivatal

Nemzeti Adó- és Vámhivatal
Kapcsolat: Ha levelet kap a NAV-tól...

https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/ha-levelet-kap-a-nav-tol/ha-levelet-kap-a-nav-tol...
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